
第二章   珠宝首饰产业及
               消费市场



教学内容

Ø 珠宝首饰的商品属性；

Ø 珠宝市场的类型和各种类型的特征

Ø 中国珠宝市场不同发展阶段的基本情况

难点：名牌战略的必要性



一、珠宝首饰的商品属性 

（一）珠宝的含义与类型

  含义：泛指一切经过琢磨、雕刻后可成为

首饰或工艺品的材料 。

  在市场营销中所说的珠宝，更倾向于珠宝

首饰，即只要进入市场的珠宝首饰都是研究

的对象。



按照珠宝首饰的名贵程度、造型、用途：

奢华珠宝、艺术珠宝、经典珠宝、生活珠宝
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一、珠宝首饰的商品属性 
（二）珠宝的属性

 1、珠宝首饰是一种十分珍贵的商品

珍贵性

稀有
不可
再生

艺术性



2、珠宝首饰是一种具有装饰功能的商品

一、珠宝首饰的商品属性 

山顶洞人的简单首饰



3、珠宝是一种可以用于交换的商品（充当货币

或准货币的角色） 

一、珠宝首饰的商品属性 

《管子·国蓄》：“以珠玉为上币，
以黄金为中币，
以刀布为下币。 



4、珠宝是一种可以用于鉴赏、收藏和储备

   的商品

        鉴赏     美学价值

        收藏     财富的象征  英国王室  

                 通灵珠宝“为下一代珍藏”

        储备     保值增值
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一、珠宝首饰的商品属性 

5、珠宝是一种用于满足心理需求的商品

   首先，珠宝在过去是财富、权力、富贵、

身份地位的象征（天子十二旒冕冠；传国玉

玺）；

   其次，珠宝自古以来就被人们赋予特殊的

含义，承载着人们的精神寄托（钻石、民间

“男戴观音女戴佛”讲究） 



二、珠宝市场类型及特点

珠宝市场

珠宝消费者市场

珠宝中间商市场

珠宝生产者市场

珠宝服务市场



二、珠宝市场类型及特点

(一) 珠宝消费者市场 

  也称为珠宝零售市场/珠宝终端市场，以个人

消费者为主，遍及范围广、消费群体大，处于珠

宝产业链的终端，是市场营销学研究的主体。

    在珠宝市场中，钻石首饰的销售额占整个体

市场的80%，是珠宝市场的主体。



二、珠宝市场类型及特点

珠宝消费市场的特点：

ü 从消费水平上看，珠宝消费市场的形成和

发展与一个地区的经济生活水平、消费观念

密切相关。

  全球珠宝消费市场中，美国和日本的珠宝市场规模

最大，约占总份额的70%；在我国珠宝消费者市场最先

形成于北京、上海、广州等经济发达地区



ü 从顾客构成看，珠宝消费者市场极为广泛、

复杂、多样；

ü 从交易的规模和方式看，珠宝消费者市场是

一个交易数量少、交易次数少的市场 ；

ü 从购买行为看，珠宝消费市场的消费者分为

计划性购买和冲动性购买两种 ；

二、珠宝市场类型及特点



ü 从购买目的看，为非盈利性购买 ；

ü 从购买主体看，一般属于非专业购买；

  我国珠宝消费者市场呈现出以下趋势：

Ø 个性化趋势

Ø 高档化趋势

Ø 名牌化趋势
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二、珠宝市场类型及特点

(一) 珠宝中间商市场 

  由从事珠宝批发贸易、零售贸易和代理的组织

和个人组成，是沟通珠宝生产者市场和消费者市

场的桥梁。

中间商

代理商

经销商

无所有权

有所有权



1、珠宝中间商的类型

（1）批发商

  除了以最终消费者为对象的销售活动外，

企业的其他销售活动都属于批发活动。

  批发商是指从事批发活动的个人或企业。

Ø 单一品种的宝石批发商；

Ø 综合性宝石批发商；

Ø 珠宝成品批发商

二、珠宝市场类型及特点



（2）零售商

零售行为：把商品出售给最终消费者

Ø  大型百货商场零售商

n 主要形式：以租赁柜台的形式，设立珠宝专柜

或店中店

n 优势：商场经营品种多、顾客流量大、整体形

象好、宣传范围广；缺点：中间环节多、经营

方式不灵活、主动权少
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二、珠宝市场类型及特点

Ø 专卖店形式的零售商

优势：经营形式多样、更好的宣传企业的经营

理念、树立企业形象 



二、珠宝市场类型及特点

Ø 无店零售商

    以直销的方式将产品转移到最终消费者手

中的一种销售类型，如电视购物、电子商务等。

p 诞生一批网络珠宝品牌  佐卡伊  钻石小鸟

p 缺点：很大程度上只能起到宣传作用，或适

合一些具有装饰作用、低档产品的营销 ；互

联网信任与客户体验不足



二、珠宝市场类型及特点

新的趋势：电子商务+体验店（佐卡伊）



案例：佐卡伊O2O线上结合线下的营销模式：

      佐卡伊是深圳一家在线网络珠宝首饰公司,它的全部销

售几乎都是在网上实现的。作为最早在互联网上吃螃蟹的珠

宝公司，佐卡伊珠宝在互联网沉淀了9年，时尚、新兴、潮

流的互联网基因更懂年轻人的心态。从2009年起佐卡伊开始

大力发展线下，弥补用户体验的不足，通过个性定制、网上

看货、到店选购、眼见为实的服务与模式。
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      同时，佐卡伊减少多个中间环节，以及省掉商场扣

点、人工成本、品牌推广等成本，钻石的价格比传统渠

道要低40%～60%。在线上线下均统一实行的“同样钻石，

一半价格”的低价策略，对传统价格进行了一场“洗

礼”，使当今网购市场出现了“佐卡伊现象”。它要让

全世界的人相信:中国人有这个信誉。美国人能够在网上

卖钻石,中国人也能够在网上卖钻石。 
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二、珠宝市场类型及特点

我国珠宝中间商市场的特点：

Ø 专业化水平不断提升

Ø 珠宝批发市场的市场集中度不断提高

山东昌乐蓝宝石批发市场、东海水晶批发市场

深圳珠宝批发市场—我国规模最大、最活跃的

市场   



Ø 地方特色浓郁
  

二、珠宝市场类型及特点

翡翠批发市场
玉器集散地

水晶批发市场



Ø 零售业发展不平衡

  经济越发达的地区珠宝零售业也越发达

  

二、珠宝市场类型及特点

区域经济发展
不平衡

沿海开放城市
优于内地

城乡经济发展
不平衡

城市珠宝零售业
优于农村



（三）珠宝生产者市场（珠宝原材料市场）

      由生产者或制造商组成的市场

二、珠宝市场类型及特点

交易规模、方式
交易次数有限

交易额大

购买行为 计划性购买



二、珠宝市场类型及特点

交易行为主体 专业购买

决策过程
购买决策复杂

购买过程更正规

购买目的 盈利性购买



钻石定价=报价单价格×100×重量×汇率



（四）珠宝服务市场

     为珠宝生产者市场、中间商市场、消费者市

场提供各种服务的市场。

p  珠宝设备供给市场 

   为珠宝加工、镶嵌行业提供各种设备的市场

传统首饰加工强国：意大利、日本、德国、瑞士

二、珠宝市场类型及特点



二、珠宝市场类型及特点

p 珠宝加工、镶嵌市场

  为珠宝中间商市场提供加工、镶嵌服务，赚

取加工费。特点：发展不平衡性

  传统的四大钻石切磨中心：美国纽约、比利

时安特卫普、以色列特拉维夫、印度孟买；

镶嵌工艺：意大利、瑞士、日本、中国香港

  

  

















p  珠宝首饰包装服务市场

    珠宝店的装修、首饰陈设、包装服务等向消

费者展示良好的品牌形象。

    该市场的形成是珠宝行业走向专业化、品牌

化、高档化的重要标志。

二、珠宝市场类型及特点





（一）中国珠宝市场发展阶段

Ø  第一阶段：解放初期—1966年

    珠宝首饰业刚刚起步，以金银饰品为主、数

量有限，只向一些大城市开放（北京、上海、

天津）

    特点：谨慎、探索、稳步

  该阶段是新中国首饰业从无到有的创业阶段。

    

三、中国珠宝市场发展概况



 特点：  面向东南亚、东欧、港澳市场   

             质量、工艺迅速提高

Ø   第三阶段：1982年—至今

 时代背景：十一届三中全会做出实行改革开放

的决策，传统的计划经济模式开始向市场经济

过度，为中国珠宝首饰业的发展带来机遇。

三、中国珠宝市场发展概况



p 1982年，国务院恢复黄金首饰内销权，沿海发

达城市开设黄金首饰零售店，全国掀起了黄金

购买潮。 

p 1990年，珠宝首饰开始进入中国市场（人造、

合成宝石、天然中低档宝石）

p 1993年以后，随着国内经济高速发展，宝石市

场空前活跃（高档宝石）

三、中国珠宝市场发展概况



p 1998年亚洲金融后，中国成为世界最大的玉石

消费市场；

p 2002年，我国首饰消费额达800亿元人民币，

珠宝消费成为首饰市场的主体；

p 2010年，我国珠宝首饰达2450亿元人民币，成

为全球第二大珠宝消费国。

三、中国珠宝市场发展概况



（二）中国珠宝市场的发展方向
   问题：   品牌建设问题

            产品同质化现象严重

            商业信用与商业道德问题

            企业的社会责任…
 发展方向： 提高商业信用和商业道德

            注重产品质量

            注重品牌建设，走品牌化之路

三、中国珠宝市场发展概况


